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แบบฟอร์มแผนธุรกิจแบบย่อ
ส่วนที่ 1 ภาพรวมธุรกิจ



1.1 แนวคิดธุรกิจ/ความเป็นมาของธุรกิจ/ชื่อกิจการ/ชื่อเจ้าของ 
1) แนวคิดธุรกิจ/ความเป็นมาของธุรกิจ
               ในปัจจุบันอาหาร คือ ปัจจัยหลักในการดำรงชีวิตของมนุษย์อาหารให้ประโยชน์และสร้างความเจริญเติบโตให้แก่ร่างกาย ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีแนวโน้ม ในการรับประทานอาหารที่หาซื้อได้ในราคาที่ย่อมเยาว์ แซนด์วิช หนึ่งในเมนูยอดนิยมของสายคนรักขนมปังที่สามารถทานได้แทบทุกที่ทุกเวลา หาซื้อได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องอุ่นก็ทานได้จะใช้ทานเป็นของว่างก็ดีหรือจะทานเป็นมื้อหลักก็ได้เนื่องจากแซนด์วิชเป็นอาหารที่ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว นิยมรับประทานกันในกลุ่มคนจำนวนมากสามารถทานได้ทุกเพศทุกวัย แซนด์วิชถือเป็นอาหารที่ให้คุณค่าทางอาหารสูง ในปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่ มีความเร่งรีบในการทำงานหรือทำกิจกรรมอื่นๆ นอกบ้านจึงทำให้ไม่สะดวกในการจัดเตรียมอาหารเพื่อนำไปรับประทานระหว่างที่ออกไปข้างนอกได้ทันเวลา ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้ผู้คนเกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพไม่ว่าจะเป็นแด็กหรือผู้ใหญ่ นับเป็นปัญหาที่สำคัญอย่างยิ่งที่ส่งผลต่อสุขภาพร่างกายของเรา
                 ผลจากการทำโครงงานแซนด์วิช เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายที่สุดแก่ผู้ที่ไม่มีเวลาทำอาหารรับประทานเองในตอนเช้าหรือผู้ที่เร่งรีบในการทำกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในบ้านและนอกบ้านซึ่งการทานแซนด์วิชรับประทานง่าย ไม่ยุ่งยาก
1) 
2) ชื่อกิจการ 
[bookmark: _Hlk107433009]    	    Sandwich Easting
      3)  ชื่อเจ้าของกิจการ 
3.1 นางสาวเขมิกา        ผาหลัก            ระดับชั้น   ปวส.1   เบอร์โทร 098-3737639
      บัตรประจำตัวประชาชน 1551300014818
3.2 นางสาวบุญคณาทิศ  น้อยตำแย         ระดับชั้น  ปวส.1    เบอร์โทร 095-5347056 
      บัตรประจำตัวประชาชน 1103703710630
3.3 นางสาวบุญธิดา       พรมภิละ          ระดับชั้น  ปวส.1    เบอร์โทร 062-3085158
      บัตรประจำตัวประชาชน  15504400128016
3.4 นางสาวรัชนีกร        แซ่จ๋าว            ระดับชั้น  ปวส.1    เบอร์โทร  095-5090530
     บัตรประจำตัวประชาชน  1559900432782
 3.5 นางสาวรุ่งนภา        ปุกคาม            ระดับชั้น  ปวส.1    เบอร์โทร 090-2547726
     บัตรประจำตัวประชาชน 1559500004872
   
    4)  ที่ตั้งของสถานประกอบการ
	หอเอส.พี.เก็ตเฮ้าท์  ถนนหัวเวียงใต้  ตรงข้ามหจก.คูกวงหลี 9 ( ซอยข้างร้านดอกไม้ )
 
   5)  ประเภทสินค้าหรือบริการ 
จำหน่าย อาหารว่าง , appetizer

1.2 ลักษณะธุรกิจ (ธุรกิจการผลิต, ธุรกิจบริการ, ธุรกิจซื้อมาขายไป)
    
     1)  ลักษณะกิจการ 
       เป็นธุรกิจที่เกิดจากแรงจูงใจและเหตุผล “เป็นคนชอบรับประทานขนมปัง และ bakery บวกกับมีแรงบันดาลใจอยากทำอาชีพเสริม ซึ่งจะมีช่วงเวลาที่ว่างในช่วงเย็น เลยคิดที่จะหาอาชีพเสริมทำ และแซนด์วิชสดจึงเป็นตัวเลือกแรกที่นึกถึงก่อน เพราะรับประทานได้ง่าย มีไส้หลากหลาย และในวิทยาลัยเทคนิคน่านยังไม่มีใครขายสินค้าประเภทนี้ด้วย” 
      2)  ระยะเวลาการก่อตั้ง
	   เป็นผู้ประกอบการใหม่ ไม่เคยทำธุรกิจมาก่อน
		คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ ประมาณเดือน ..........มิถุนายน.....ปี ....2565……
	   ดำเนินธุรกิจมาแล้วไม่เกิน	1 ปี
	   ดำเนินธุรกิจมาแล้วมากกว่า	1 ปี
     3)  วัตถุประสงค์และวงเงินการขอสินเชื่อ/กู้ยืมเงิน
	 เพื่อการลงทุนในการประกอบธุรกิจ
	 เพื่อขยายธุรกิจ ปรับปรุงกิจการ
	 เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินการ
	 เพื่อชำระหนี้อื่น
	 อื่นๆ (ระบุ) ...........................................................................................................................

	วงเงินที่ต้องการขอสินเชื่อ   (กู้ยืมเงิน)	5,000	 บาท

1.3 เหตุผลและสิ่งจูงใจ/แรงบันดาลใจในการดำเนินธุรกิจ หรือขยายกิจการ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
     1) เหตุผลและสิ่งจูงใจ/แรงบันดาลใจในการดำเนินธุรกิจ
             เป็นธุรกิจที่เกิดจากแรงจูงใจและเหตุผล “เป็นคนชอบรับประทานขนมปัง และ bakery บวกกับมีแรงบันดาลใจอยากทำอาชีพเสริม ซึ่งจะมีช่วงเวลาที่ว่างในช่วงเย็น เลยคิดที่จะหาอาชีพเสริมทำ และแซนด์วิชสดจึงเป็นตัวเลือกแรกที่นึกถึงก่อน เพราะรับประทานได้ง่าย มีไส้หลากหลาย และในวิทยาลัยเทคนิคน่านยังไม่มีใครขายสินค้าประเภทนี้ด้วย”
     2) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 *ด้านความรู้และประสบการณ์ : ได้ทราบวิธีการประกอบอาหาร และประสบการณ์จากการค้า
           *ด้านผลผลิต ทรัพย์สิน กำไร   : ได้รับการอุดหนุนจากลูกค้าเป็นอย่างดี มีกำไรพอสมควร
           *ด้านการสังคมและเศรษฐกิจ  : ช่วยให้ผู้ขายมีความสนิทสนมกับลูกค้า และช่วยให้เกิดการขยายตัวของอาชีพ     

     3) ความเป็นไปได้ในการดำเนินธุรกิจ
	   มีความเป็นไปได้อย่างสูงที่ธุรกิจ จะประสบความสำเร็จและสามารถคืนทุนจากการกู้ยืมมาภายในระยะเวลา 1 ปี แผนธุรกิจในอนาคต จะเพิ่มไลน์ของสินค้าให้หลากหลายมากขึ้น เพื่อให้ลูกค้าสามารถมีสิทธิ์เลือกได้อย่างไม่จำเจ
ส่วนที่ 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (SWOT Analysis)



2.1 สภาพแวดล้อมภายใน
     1) จุดแข็ง (Strength): ปัจจัยภายในองค์ที่ทำให้กิจการมีความได้เปรียบคู่แข่งฃัน
           1. ราคาถูก			4.  ส่งของฟรีภายในเขตที่บริการ
           2. สินค้าเป็นที่นิยม		5.  ทำเลที่ตั้งอยู่ท่ามกลางลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
           3. สะดวกในการชำระเงิน		6.  มีช่องทางการชำระเงินที่หลากหลาย

      2) จุดอ่อน (Weakness): ปัจจัยภายในองค์กรที่ทำให้กิจการเสียเปรียบคู่แข่งขัน
	1. คู่แข่งขันมีมาก			2. มีสินค้าทดแทนเช่น ขนม , ของว่าง ฯลฯ 

2.2 สภาพแวดล้อมภายนอก (เช่น สภาพตลาด ภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย การเมือง วัฒนธรรม ค่านิยม     ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และเครือข่ายธุรกิจ)
      1) โอกาส (Opportunity): (เป็นปัจจัยภายนอกที่จะส่งเสริม หรือสนับสนุนให้กิจการเติบโตได้ในอนาคต)
                 ด้วยสภาพแวดล้อมที่เป็นชุมชนหรือในวิทยาลัยเทคนิคน่าน และดำเนินธุรกิจการให้บริการจึงได้รับความสนใจ และความสนับสนุนจากเพื่อน ครอบครัว และผู้ที่มาใช้บริการ
      2) อุปสรรค (Threat): เป็นปัจจัยภายนอกที่จะทำให้กิจการไม่รุ่งเรือง เติบโตช้า เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจ)
	ด้วยสินค้ากำลังเป็นอาหารว่าง , ของทานเล่น จึงมีผู้ขายสินค้านี้เป็นจำนวนมากทำให้คู่แข่งขันมีมาก




                        ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ


3.1 ความมุ่งมั่น
            พวกเรามีความมุ่งมั่นตั้งใจเป็นอย่างมากในการดำเนินธุรกิจนี้ให้เกิดผลกำไรและผลตอบรับที่ดี มีความมุ่งมั่น เจตนารมณ์ที่จะเป็นผู้ประกอบการในอนาคต รวมไปถึงมุ่งมั่นตั้งใจในด้านการให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนเป็นอย่างดี โดยจะรักษาคุณภาพ มาตรฐานของการผลิตการบริการให้ดีที่สุด

3.2 คุณภาพของสินค้า/บริการต้องดี
            พวกเราเลือกใช้วัตถุดิบที่สะอาด ปลอดภัยไร้สารเคมีที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ในการผลิตและให้บริการลูกทุกคนเท่านั้น พวกเราเน้นถึงคุณธรรมมาเป็นอันดับแรกและการบริการผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งผ่านช่องทางเพจของร้าน Sandwich Easting และผ่านทาง Facebook , Instagram , Line ส่วนตัวโดยตรง

3.3 ใส่ใจที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ ตลอดเวลา
           เราศึกษาด้านการให้บริการด้านการขาย เพื่อที่จะต่อยอดให้บริการเน้นด้านคุณภาพ เรียนรู้พัฒนาเรื่องความสะอาด และความปลอดภัยไร้สารเคมีอันตราย เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทุกประเภท

3.4 การบริหารจัดการด้วยความเข้าใจ 
           ดิฉันตั้งใจและมีใจรักในการทำธุรกิจครั้งนี้ด้วยช่วงวัยที่เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย จึงทำให้เราเรียนรู้จะทำตามความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ















ส่วนที่ 4 แผนการจัดการ



4.1 โครงสร้างองค์กร (แสดงแผนภูมิองค์กร และระบุชื่อ, หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลตามแผนภูมิ





ผู้จัดการ
นางสาวบุญคณาทิศ  น้อยตำแย











ที่ปรึกษา
      นางจงจินต์ ค่ายบุรี	











รองผู้จัดการ
นางสาวรัชนีกร แซ่จ๋าว














ฝ่ายการผลิต / จัดซื้อ
นางสาวบุญธิดา  พรมภิละ






ฝ่ายการขาย / การตลาด
        นางสาวเขมิกา  ผาหลัก





ฝ่ายบัญชีและการเงิน
นางสาวรุ่งนภา  ปุกคาม




	



4.2 การแบ่งหน้าที่งาน
     1) ผู้จัดการ ทำหน้าที่ 
	ตัดสินใจในการบริหารจัดการเพื่อสนองต่อเป้าหมายของธุรกิจและความต้องการของลูกค้าพร้อมจัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดให้เกิดความสำคัญกับคนในทีมและความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกค้ามีมุมมองใหม่ๆ พัฒนาต่อยอดธุรกิจของตลาด

     2) รองผู้จัดการ ทำหน้าที่ 
          ปฏิบัติหน้าที่ผู้จัดการมอบหมาย ในกรณีที่ไม่มีผู้จัดการให้รองผู้จัดการทำหน้าที่ผู้จัดการ ในกรณีที่ผู้จัดการไม่อยู่หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองผู้จัดการเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน ส่วนการปฏิบัติการอื่น ๆ ตามที่ผู้จัดการมอบให้หรือตามที่ควรกระทำเพื่อให้กิจการในหน้าที่ของตนลุล่วงไปด้วยดี

     3) ฝ่ายบัญชีและการเงิน ทำหน้าที่
	ควบคุมบัญชีจ่าย ทำบัญชีคุมสินค้า ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดซื้อในแต่ละครั้ง สรุปยอดทำบัญชีกำไรขาดทุน และแสดงฐานะทางการเงินต่อผู้จัดการ

     4) ฝ่ายการขาย/การตลาด ทำหน้าที่
	หาลูกค้าตามกลุ่มเป้าหมาย,ขายสินค้า และคอยทำวิจัยสำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภค ข้อมูลสถิติ    
มาพัฒนาต่อ Product

     5) ฝ่ายการผลิต/จัดซื้อ ทำหน้าที่
	ควบคุมอุปกรณ์ในร้านและจัดซื้อสิ่งของ ดูแลสต็อกสินค้าให้วัตถุดิบมีจำนวนที่เพียงพอต่อการให้บริการ จัดสรรตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้	


4.3 การจ้างงาน  -







ส่วนที่ 5 แผนการดำเนินงานด้านการตลาด (Marketing Plan)


	
5.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะและประโยชน์ของสินค้า/บริการต้องเป็นนวัตกรรมใหม่ และการกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning)
	แรงจูงใจในการทำโครงงานแซนด์วิช เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายที่สุดแก่ผู้ที่ไม่มีเวลาทำอาหารรับประทานเองในตอนเช้าหรือผู้ที่เร่งรีบในการทำกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในบ้านและนอกบ้านซึ่งการทานแซนด์วิชรับประทานง่าย ไม่ยุ่งยาก

5.2 ระบุกลุ่มเป้าหมายหลัก/กลุ่มเป้าหมายรอง 
     1) กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่
· นักเรียน นักศึกษา
· ครู อาจารย์
· บุคคลอื่นๆที่ใช้สินค้าประเภทนี้เป็นประจำ
     2) กลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ 
· ลูกค้าในช่องทางออนไลน์
· บุคคลที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการจำหน่ายสินค้าจากบุคคลอื่น
	
5.3 คู่แข่งขัน (ระบุชื่อคู่แข่งขัน ข้อได้เปรียบ และข้อเสียเปรียบของกิจการที่มีต่อคู่แข่งขัน)
       1) คู่แข่งที่สำคัญและมีผลต่อกิจการ  
	  จำนวน   2   ราย
       2) ชื่อคู่แข่งขันทางตรง
	  ร้านขายขนมหรือเบเกอรี่
       3) ชื่อคู่แข่งขันทางอ้อม
	  ขายทางออนไลน์
     







4) การเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน

	คุณสมบัติของ
	เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน
	หมายเหตุ

	สินค้า/บริการ/อาชีพ
	ดีกว่า
	ใกล้เคียง
	ด้อยกว่า
	

	1.ราคา
	· 
	
	
	

	2.ทำเลที่ตั้งกับกลุ่มลูกค้า
	
	· 
	
	

	3.ลักษณะสินค้า/บริการ/อาชีพ
(รูปร่างบรรจุภัณฑ์)
	
	· 
	
	

	4. คุณภาพสินค้า/บริการ/อาชีพ
	
	· 
	
	

	5. ชื่อเสียงของสินค้า/บริการ
	
	· 
	
	

	6.ยอดขายสินค้า/บริการ/อาชีพ
	· 
	
	
	


       
        
5) ตลาดของสินค้า/บริการ
	 ตลาดท้องถิ่น/ใน…		  ตลาดต่าง…………………
	 ตลาดต่างประเทศ		   อื่น ๆ (ระบุ)......ตลาดเปิดกว้างทั้งออนไลน์และออฟไลน์
        6) ลักษณะของผู้ซื้อ
	  มีลูกค้าประจำ /แน่นอน /ตลาดเปิด	  มีผู้ซื้อเฉพาะกลุ่ม/ตลาดแคบ
	  เป็นลูกค้าขาจร ไม่แน่นอน		  อื่น ๆ (ระบุ).......................................................
5.4  การส่งเสริมการตลาด (เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การลด แลก แจก แถม เป็นต้น)
	 มีและดำเนินการต่อเนื่อง โดยวิธี…การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์
	  มีและไม่ได้ดำเนินการต่อเนื่อง โดยวิธี
	  ไม่มี
5.5 การกำหนดราคาขาย
       ราคาสินค้า/บริการ กำหนดจาก
		  ต้นทุนสินค้า/บริการ		  ความต้องการของลูกค้า
		  เปรียบเทียบราคากับคู่แข่ง	  อื่น ๆ (ระบุ)............... .......................................
5.6  ช่องทางการจำหน่าย (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
		  ขายตรง	  ขายปลีก		  ขายส่ง
		  ขายฝาก	  รับจ้างผลิต
		  อื่นๆ(ระบุ).............................................................................................


ส่วนที่ 6 แผนการผลิต

			
6.1 กระบวนการผลิต/การให้บริการ/อธิบายชั้นตอนการผลิตสินค้า หรือการให้บริการ	
      1) 	เตรียมวัตถุดิบในการทำแซนด์วิช ได้แก่
· ขนมปัง
· กล่องพลาสติกใส
· มายองเนส
· ไส้กรอก
· ปูอัด
· แฮม หรือ โบโลน่า
· ซอสมะเขือเทศ
· ผักสลัด
· ขวดใส่มายองเนสและซอสมเขือเทศ
· แม็ก
1) ทามายองเนสที่ขนมปัง
2) วางผักสลัดบนขนมปัง
3) นำโบโลน่าหรือปูอัดและใส้กรอกไปต้ม
4) ใส่โบโลน่าปูอัดบนผักสลัด
5) วางใส้กรอกบนโบโลน่าหรือแฮมในขนมปัง
6) ราดซอสมายองเนสกับซอสมะเขือเทศ
7) แพ็คใส่กล่องบรรจุภัณฑ์
6.2 แผนผังที่ตั้งกิจการ (อธิบายให้ละเอียด หรือวาดเป็นแผนที่ ระบุที่ตั้งให้ชัดเจน)				
     		ห.จ.ก.คูควงหลี									กรุงไทย

			


ร้านดอกไม้



	N








หอ เอส.พี.เก็ตเฮ้าท์



6.3  การซื้อวัตถุดิบ และเงื่อนไขการซื้อ
	ซื้อเป็นเงินสด	…100…..%
	ซื้อเป็นเงินเชื่อ	……………%	มีกำหนดชำระเงินภายใน	......................วัน

ส่วนที่ 7  แผนการเงิน 	(ประมาณการล่วงหน้า 1 ปี)


7.1 ปัจจุบัน มีเงินกู้ยืม	5,000	บาท	เจ้าหนี้คือ ……………-…………………ชำระหนี้เดือนละ..........-.................บาท      คาดว่าจะชำระหนี้สินหมดภายใน............-............ ปี.............-....... เดือน

7.2 อนาคต จะลงทุนในโครงการหรือขยายกิจการ ต้องการใช้เงินทั้งสิ้นรวม...............-................	บาท 
เป็นเงินกู้ยืมเป็นเงินที่ต้องกู้ยืม...........-............บาท	และเงินส่วนตัว	.......-.........บาท 
สัดส่วน เงินกู้ยืม ต่อ เงินส่วนตัว เท่ากับ........... ต่อ ...............
	เป็นเงินทุนหมุนเวียน			.....2,000......	บาท
	ที่ดิน/ปรับปรุงที่ดิน			..........-.........	บาท
	ค่าก่อสร้าง ปรับปรุง ตกแต่งสถานที่	..........-.........	บาท
	ค่าเครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์		.....2,000......	บาท
	ค่ายานพาหนะ (ถ้ามี)			.......500.......	บาท
	อื่นๆ … ค่าจัดทำสติกเกอร์ร้าน		.......500........	บาท

7.3 หลักประกันกู้ คือผู้ค้ำประกัน ............................-..................................................................












7.4 เงินทุน จะลงทุนในโครงการหรือกิจการ ตามข้อ 7.2 จะนำไปใช้ในการลงทุนดังนี้ประมาณการรับและรายจ่ายในการประกอบการ

	รายการ
	ระยะเวลาดำเนินการเดือน/ปี 

	
	ส.ค.
	ก.ย.
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.

	รายรับ (บาท)
	

	-ยอดขาย
	12,000
	12,000
	9,200
	9,500
	17,000
	9,000
	10,000
	19,000

	-รายได้อื่น 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	รวมรายรับ
	9,000
	8,000
	7,200
	6,500
	7,000
	9,000
	10,000
	8,000

	รายจ่าย (บาท)
	

	-ค่าสินค้า/วัตถุดิบ/วัสดุเพื่อผลติ/บริการ
	1,500
	1,000
	1,400
	1,400
	1,000
	1,200
	1,900
	1,500

	-ค่าแรงงาน จำนวน.............. คน
ผู้จัดการ (เดือนละ.....1,500.....บาท)
	4,500
	4,500
	4,500
	4,500
	4,500
	4,500
	4,500
	4,500

	รองผู้จัดการ(เดือนละ ................บาท)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	พนักงาน.....คน (เดือนละ..............บาท)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	-ค่าสาธารณูปโภค(น้ำ/ไฟฟ้า/โทรศัพท์)
	300
	250
	300
	250
	250
	250
	300
	300

	-ค่าใช้จ่ายอื่นๆ(ดอกเบี้ย/คืนเงินกู้ฯลฯ
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวมรายจ่าย
	6,300
	5,750
	6,200
	6,150
	5,750
	5,950
	6,700
	6,300

	
	

	กำไรสุทธิ (บาท)
	5,700
	6,250
	3,000
	3,350
	11,250
	3,050
	3,300
	12,700
















ส่วนที่ 8 ธรรมาภิบาล


	
8.1 จริยธรรมทางธุรกิจ
	สิทธิของผู้บริโภค	
	ผู้บริโภคมีสิทธิในด้านการได้ความเสมอภาคจากการให้บริการของธุรกิจและด้านกฎหมาย สามารถเรียกร้องได้ในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมและและเกิดปัญหาต่อชาติ ทรัพย์สิน และสุขภาพ ลูกค้าสามารถประเมินความพึงพอใจจากการใช้บริการเพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงธุรกิจแซนด์วิชผ่านทุกช่องทาง
8.2 แผนฉุกเฉิน/แผนบริหารความเสี่ยง
	1.  กรณียอดขายที่วางแผนไว้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทางธุรกิจจะมีแผนขอลดรายจ่ายทุกประเภทลง และจะวางแผนการดำเนินงานตามกลยุทธ์ PDCA
	2.  หากกรณียอดขายไม่ตามเป้า ทางธุรกิจจะดำเนินการหาช่องทางการจำหน่ายใหม่ และเจาะหา
กลุ่มลูกค้าใหม่นอกสถานศึกษา และผ่านทางเพจของธุรกิจ



						ลงชื่อ.....................................................เจ้าของโครงการ
						      ( นางสาวบุญคณาทิศ  น้อยตำแย )
 
			

						
						ลงชื่อ.....................................................ครูที่ปรึกษาธุรกิจ
						            ( นางจงจินต์  ค่ายบุรี )
			   	                                   แผนกวิชาการตลาด







ภาพประกอบกระบวนการผลิต
ปัจจุบันได้ระดมทุน กับสมาชิกคนละ 300 บาท
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